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UPAP/CA/CAT/CPR/04/2024- Doc N°03d 

Original : français                                  

GROUPE DE TRAVAIL SUR LE RENFORCEMENT DE LA REGULATION (GTRR) 

18 mars 2024, en distanciel 

 

PROPOSITION DE THEME POUR LE FORUM DES REGULATEURS POSTAUX 2024.  

Point N°4.4 de l’ordre du jour 

1. Objet  
Proposition de thème pour le Forum des régulateurs 

postaux 2024. 

2. Références/paragraphes 
 

 

Plan d’action de la Commission Politique et 

Régulation  

   

3. Décision attendue 

▪ Prendre note du document 

▪ Formuler toutes (tous) observations et/ou 

commentaires pertinent (es)  
 

I. INTRODUCTION 
Conformément à la résolution n° 18/UPAP/CA/XXXVI/2017 de la 36ème session ordinaire 

du conseil d’administration tenue du 8 au 10 mai 2017, à Nairobi, au Kenya, le 

Secrétariat général de l’UPAP organise annuellement le forum des régulateurs postaux 

africains. Ce document est présenté pour répondre à l'exigence de faire valider le thème 

de l'édition 2024 du Forum des régulateurs postaux par ce groupe de travail en exécution 

de son plan d’action. 

II. THEME ET SOUS THEMES PROPOSES   
Le thème proposé pour l’édition 2024 du forum des régulateurs postaux porte sur 

l’inclusion financière, définie comme le processus permettant à des personnes exclues du 

système financier formel d’avoir accès à celui-ci et à des coûts abordables.  
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En effet, l’inclusion financière est une préoccupation majeure aux niveaux national, 

continental et mondial.  

Pour ce faire, plusieurs Etats ont adopté des stratégies de promotion de l’inclusion 

financière. Au niveau africain, l’Union africaine a, conformément à la vision de son Agenda 

2063, formulé des recommandations pour renforcer l’inclusion financière en Afrique. Au 

niveau mondial, l’organisation des nations unies reconnait l’inclusion financière comme un 

facteur clé de réalisation des dix-sept (17) objectifs de développement durable.  

Toutefois, en dépit des efforts déployés par les institutions financières, le taux de 

bancarisation strict est resté peu satisfaisant pour diverses raisons dont la faible 

couverture, la pauvreté, le coût élevé des transactions, la méfiance, etc.  

En effet, selon la Base de données Global Findex 2021, 76% d’adultes dans le monde 

possédaient un compte bancaire tandis qu’en Afrique subsaharienne, 55 % d’adultes 

disposaient d’un compte, dont 33 % étaient titulaires d’un compte d’argent mobile.  

 

Dans ce contexte, les postes, à travers l’étendue de son réseau et la diversité des produits 

et services financiers, ont un rôle important à jouer dans la promotion de l’inclusion 

financière des populations. Par ailleurs, le secteur postal occupe la deuxième place après 

les banques en matière d’inclusion financière dans le monde.  

 

Les opérateurs postaux offrent donc de véritables alternatives à la bancarisation, en 

matière d’inclusion financière. Toutefois, ils se trouvent confrontés à une multitude de défis 

parmi lesquels figure en bonne place celui du cadre règlementaire tantôt inadéquat, tantôt 

inexistant. En effet, si le cadre règlementaire postal fixe les conditions qui permettent aux 

Postes de proposer certains services ou de jouer le rôle de banque postale, il existe une 

certaine incertitude en ce qui concerne la nature des services financiers postaux qui se 

situent à mi-chemin entre la règlementation postale et la règlementation bancaire.  

Force est alors de reconnaître que les services financiers postaux se confondent avec le 

secteur financier ou bancaire conventionnel, d’où la présence d’autres entités intervenant 

dans la régulation du secteur bancaire. Il s’agit notamment des Ministères en charge des 

Finances, des Banques centrales et des Autorités chargées de la concurrence. 

Pour tirer pleinement profit des opportunités qu’offrent les Postes à la promotion de 

l’inclusion financière, les rôles des différents acteurs notamment le régulateur postal 

doivent clairement être définis de sorte à créer entre autres une synergie d’actions avec 

les autres acteurs de l’inclusion financière.  
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1. Thème : « comment la régulation postale peut-elle favoriser l'inclusion 
financière postale ? »  

Pour ce faire, le Secrétariat général propose d’organiser l’édition 2024 du forum des 

régulateurs postaux africains sous le thème : « comment la régulation postale peut-elle 

favoriser l'inclusion financière postale ? »  

L’objectif principal de ce thème est de permettre aux régulateurs postaux africains 

d’échanger sur le rôle et la place de la régulation postale dans la promotion de l’inclusion 

financière.  

Spécifiquement, l’édition 2024 du forum des régulateurs postaux africains permettra aux 

participants d’échanger sur plusieurs aspects de l’inclusion financière notamment :   

❖ L’état des lieux de la régulation des services financiers postaux ;  

❖ Les perspectives de promotion de l’inclusion financière par les Postes ;  

❖ Les facteurs clés de succès de l’inclusion financière postale.  

A cet effet, deux (02) panels seront organisés lors de cette édition du forum des 

régulateurs postaux africains :  

❖ 1er sous thème : l’état des lieux et perspectives de promotion de l’inclusion 

financière postale 

❖ 2ème sous thème : les facteurs clés de succès de l’inclusion financière postale.  

 

2. Panelistes et modérateurs proposés 
Pour animer ces sous thèmes, il est proposé trois (03) panélistes par panel. Les 

panelistes pourront être désignés parmi les pays suivants : Cameroun, République 

Démocratique du Congo, Bénin, République de Côte d’ivoire, Algérie, Kenya, 

République unie de Tanzanie, Ouganda, Zambie, Eswatini et Madagascar, Burkina 

Faso.  

Quant aux modérateurs, ils pourront également être désignés parmi les pays sus cités.  

III. DECISION 
 

La Commission Politique et Régulation est invitée à :  

❖ Prendre note du document ;  

❖ Formuler toutes (tous) observations et/ou commentaires pertinent (es) 


