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I.  INTRODUCTION

En application du Plan d'action pour la période 2022-2025, un questionnaire a été administré et diffusé
aupres des Etats membres de maniére continue de février 2023 a janvier 2025, afin d'évaluer le niveau de
numérisation des services postaux en Afrique.

I ETAT DES LIEUX DES SERVICES NUMERIQUES POSTAUX EN AFRIQUE

L'UPAP a congu et diffusé un questionnaire pour évaluer le niveau de numérisation au niveau des
opérateurs désignés. Il portait sur les cinq piliers clés suivants pour évaluer les différentes étapes de la
numerisation des services postaux :

i)  Services postaux financiers et de paiement ;

i) Services de courrier ;

iii) Intégration de la chaine d'approvisionnement ;

iv) Développement des infrastructures et des applications mobiles ;
v) Fonctions support.



Le questionnaire a été transmis pour la premiére fois aux Etats membres le 4 mai 2023 par le Secrétariat
général de 'UPAP. Le 29 janvier 2024, le questionnaire a été redistribué.

A terme, les réponses au questionnaire serviront & constituer une base de données solide sur I'état de la
numeérisation postale en Afrique. La collecte des réponses au questionnaire s'est poursuivie en 2025 apres
la relance de janvier de cette année.

II1 Analyse des réponses au questionnaire
a) En 2023, le taux de réponse s'élevait a 60 %, soit 27 Etats membres sur 45.

Il s'agit de I'Afrique du Sud, de I'Angola, du Botswana, du Burkina Faso, du Burundi, des Comores, de
'Egypte, de I'Ethiopie, de I'Eswatini, du Ghana, de la Guinée, du Kenya, du Lesotho, de Madagascar, du
Malawi, du Mali, du Maroc, de la Namibie, du Nigeria, de la République démocratique du Congo, de la
Sierra Leone, du Sénégal, de la Tanzanie, de la Tunisie, de 'Ouganda, de la Zambie et du Zimbabwe ;

b) En janvier 2025, le taux de réponse était de 93 %, soit 42 pays sur 45.
Quinze (15) nouvelles réponses ont été regues et a ce jour, 42 pays ont répondu :

Angola, Algérie, Bénin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Cameroun, Comores, Céte d'Ivoire, Egypte,
Ethiopie, Eswatini, Gabon, Gambie, Ghana, Guinée, Guinée équatoriale, Kenya, Lesotho, Liberia, Libye,
Madagascar, Malawi, Mali, Maroc, Namibie, Niger, Nigeria, Ouganda, République démocratique du Congo,
Sénégal, Sierra Leone, Somalie, Soudan, Tanzanie, Tchad, Tunisie, Zambie et Zimbabwe. Guinée
équatoriale, Ethiopie, Eswatini, Gabon, Gambie, Ghana, Guinée, Kenya, Lesotho, Liberia, Libye,
Madagascar, Malawi, Mali, Maroc, Namibie, Niger, Nigeria, Sierra Leone, Sénégal, Somalie, Afrique du
Sud, Soudan, Togo, Tanzanie, Tunisie, Ouganda, Zambie et Zimbabwe

c) Dans I'ensemble, les cinq piliers de la numérisation postale ont obtenu les scores suivants :

i) Les services postaux représentent 86 %,

i) La chaine d'approvisionnement représente 53 % ;

iii) Les services financiers et de paiement postaux représentent 22 % ; Les infrastructures de
développement et les applications mobiles représentent 34 % ;

iv) Les fonctions support représentent 21 %.

CONCLUSION

Bien que les opérateurs de télécommunications africains aient pris des mesures positives pour numériser
les services, il convient d'intensifier les efforts pour numériser les services financiers et les fonctions de
soutien, qui affichent des scores faibles de 22 % et 21 %, respectivement. Le niveau de numérisation des
infrastructures et des applications mobiles reste faible, a 34 %. Il convient toutefois de noter que le taux
global de mise en ceuvre des projets dans les 42 Etats membres s'éléve & 40 %.

Une analyse détaillée des réponses aux questionnaires de trente-deux opérateurs de téléecommunications
figure a I'annexe 1.



Iv.  DECISION ATTENDUE
Le Groupe de travail est invité a :

e Prendre note du contenu du présent rapport ;

e Encourager les Etats membres & continuer de répondre aux questionnaires ;

e Recommander de actions complémentaires pour combler les lacunes identifiées en raison des
faibles progrés réalisés en matiére de numérisation des postes en Afriqu
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Etat des lieux sur la digitalisation des services postaux en Afrique
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Etat des lieux de la digitalisation des services postaux selon les cinqg piliers
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