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Théme : « La Poste : partenariats et innovation au service du commerce
électronique inclusif et de la croissance durable en Afrique »

MESSAGE DU SECRETAIRE GENERAL DE L’UPAP

Le 18 janvier 2026, I'Union panafricaine des postes commémore la Journée panafricaine des Postes,
anniversaire de la création de |'organisme continental, pilote et coordinateur du développement
postal en Afrique. Cette tradition annuelle marque un moment privilégié de rétrospective, de
réaffirmation de notre attachement aux idéaux du panafricanisme et de recentrage sur notre
objectif collectif : accompagner la poste africaine dans sa mutation a I'ere du numérique.

Le theme de la Journée panafricaine des postes pour I'année 2026 sera le point d'ancrage de la
stratégie postale africaine, mise en cohérence avec la stratégie postale mondiale de I'UPU adoptée
a Dubai, afin de raffermir les synergies et optimiser I'efficacité de I'Afrique sur la scéne postale
internationale, tout en favorisant la poursuite harmonieuse de nos priorités régionales.

A cet égard, le theme de la prochaine Journée panafricaine des Postes est libellé comme suit: « La
Poste : partenariats et innovation au service du commerce électronique inclusif et de la croissance
durable en Afrique ». En Afrique, on assiste non seulement a un essor du marché des produits
numeériques, mais également a une évolution des attentes des consommateurs locaux, qui aspirent
désormais a pouvoir se procurer des produits des quatre coins du monde. Dans cet écosystéeme du
commerce électronique, les clients de la poste réclament rapidité, fiabilité, visibilité et équité dans
la prestation des services. Les grandes entreprises et sociétés commerciales sont a la recherche de
chaines logistiques transfrontaliéres fiables, de systémes de paiement sécurisés, de solutions de
renvoi efficaces et de délais minimaux au niveau des frontiéres. Les pouvoirs publics comptent sur
la poste pour favoriser les échanges commerciaux, créer des emplois, dynamiser les PME et
renforcer la résilience économique. Cependant, les fruits du commerce électronique demeurent
inégalement répartis, car de nombreuses communautés en sont encore exclues du fait de leur
éloignement, des colits, des cybermenaces et de I'absence de solutions technologiques adaptées,
ce qui les prive de toute participation au commerce international.

Néanmoins, I'existence de ces fractures met en lumiére la mission qui incombe a la poste de nos
jours et illustre parfaitement toute I'importance de cette institution. Une poste dotée des moyens
adaptés sert de passerelle entre le marché numérique et le monde physique, forte de son mandat
de service public et de son droit a exploiter son réseau d'envergure nationale et internationale. En
effet, la poste offre des opportunités jusqu'au dernier kilométre et instaure la confiance au sein de
I'univers numérique. Ainsi, le commerce électronique inclusif n'est pas une ambition théorique,
mais s'inscrit dans une démarche concréte visant a permettre aux entrepreneurs, aux
communautés rurales, aux entreprises dirigées par des femmes, aux jeunes innovateurs et aux
régions moins desservies de participer au commerce national et international en bénéficiant de
conditions équitables et abordables.



Deux forces complémentaires s'imposent pour dynamiser le commerce électronique inclusif et la
croissance durable : I'innovation et les partenariats.

La poste modernisée devra concevoir I'innovation non pas comme simple élément accessoire, mais
bel et bien comme systéme d'exploitation. Partout en Afrique, on constate des progrés et des
améliorations au niveau des dispositifs de suivi et localisation, de la modernisation des interfaces
clients, de la consolidation de la planification opérationnelle, de la modernisation des réseaux de
distribution, du déploiement de solutions numériques et des réformes visant a professionnaliser la
prestation de services. Ces mesures renforcent la fiabilité, principale source de valeur pour le
commerce électronique. L'innovation passe nécessairement par une gouvernance moderne, une
culture de la performance plus forte, I'amélioration des compétences des employés et un
leadership qui valorise les résultats et sanctionne l'inertie. Par ailleurs, si le secteur postal entend
concrétiser sa transformation, il se doit de conjuguer développement des ressources humaines,
technologie, processus métiers et objectifs pertinents.

Les écosystemes postaux ne peuvent prospérer en vase clos, car aucun acteur ne peut a lui seul
libérer le potentiel du commerce électronique inclusif. D'olu la nécessité de partenariats comme
multiplicateurs de croissance économique. Un réseau postal efficace, congu pour favoriser le
commerce électronique, nécessite des normes harmonisées, des réseaux interopérables, des
procédures douanieres efficaces, des liaisons de transport fiables, des services financiers
accessibles, une protection solide des consommateurs et des mécanismes de renforcement de la
confiance. Il faut pour cela une collaboration opérationnelle entre postes, autorités douaniéres,
plateformes de commerce électronique, compagnies aériennes et prestataires logistiques,
innovateurs fintech, régulateurs, organismes de normalisation et partenaires au développement.
Ces partenariats démultiplient les capacités, atténuent les risques, accélerent les transferts de
technologie et générent des succés collectifs. Aussi, est-il demandé aux postes africaines de
rechercher et de nouer des partenariats afin de créer des chaines de valeur régionales qui
permettent de conserver davantage de valeur en Afrique tout en s'ouvrant davantage aux marchés
internationaux.

Le développement durable occupe désormais une place prépondérante sur la scéne nationale et
internationale, ol I'objectif consiste a trouver un juste équilibre entre développement économique,
protection de I'environnement et progrés social. A cette fin, les Etats prennent diverses initiatives,
soit individuellement, soit collectivement, en collaboration avec des organisations internationales.

A I'échelle nationale, la croissance durable en Afrique passe par la sensibilisation, la promotion des
énergies renouvelables, la dématérialisation des formalités administratives et |'utilisation de
matériaux écologiques pour la construction immobiliére, a I'instar de la Tour UPAP. Les opérateurs
désignés sont ainsi appelés a s'inscrire dans le développement durable tout en visant la viabilité
économique et la durabilité. A cet égard, les opérateurs désignés devront s'attacher a accroitre leur
chiffre d'affaires et leur productivité, tout en restant sensibles a I'impact de leurs décisions sur le
progres social et la protection de I'environnement.

Les 17 Objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies relatifs au développement
durable, en particulier 'Objectif 7 « Energie propre et d’un coit abordable », 'Objectif 11 « Villes
et communautés durables », I'Objectif 12 « Consommation et production responsables » et



I'Objectif 13 « Mesures relatives a la lutte contre les changements climatiques », doivent faire I'objet
d’'une attention soutenue de la part des opérateurs désignés. A I'échelle continentale, cette
démarche s’inscrit dans la mise en ceuvre des aspirations de 'Agenda 2063 de I'Union africaine, axé
sur « une Afrique prospére fondée sur une croissance inclusive et le développement durable », avec
un accent particulier sur la Convention africaine pour la conservation de la nature et des ressources
naturelles, adoptée le 11 juillet 2023.

A cet effet, j'en appelle a nos Etats membres a s’inscrire dans une dynamique continue de réformes
destinées a moderniser le secteur postal et a renforcer les performances des opérateurs désignés.
Dans le méme esprit, j'exhorte les autorités de régulation 3 favoriser I'innovation tout en
garantissant la qualité des services et la confiance des usagers. Nos partenaires sont, pour leur part,
invités a approfondir leur collaboration avec le réseau postal africain, en tant que vecteur
d’inclusion et de prestation de services a grande échelle.

A l'approche des festivités de fin d'année, je profite de cet instant pour adresser 3 nos Etats
membres et a nos estimés partenaires mes meilleurs voeux de paix, de santé et de progrés pour
I'année qui s'annonce. Ensemble, enrichissons nos partenariats, accélérons l'innovation et faisons
fructifier notre collaboration dans I'intérét supérieur de nos concitoyens.

Nous rendons hommage a nos responsables postaux et aux équipes qui les accompagnent en
exécutant au quotidien leur mission avec professionnalisme afin de traduire la stratégie en services
et les services en valeurs citoyennes. Tout en saluant le dévouement et I'engagement de tous les
postiers et postieres d'Afrique dont I'action permet a nos concitoyens africains de communiquer
les uns avec les autres et avec le reste du monde, jinvite vivement la communauté postales
africaine a continuer d'ceuvrer pour I'unité et la solidarité au sein de I'UPAP, afin de faire de la poste
africaine un acteur incontournable au service du commerce inclusif de la transformation
numérique et de la croissance durable.

Je vous souhaite a toutes et a tous une excellente Journée panafricaine des postes 2026 et une
nouvelle année couronnée de succés !

Vive I'Afrique !
Vive I'Union panafricaine des postes !

Vive la communauté postale africaine !
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